Podminky platnosti

1. Connex Marketing GmbH (dale nazyvan Connex), Dr.-Schauer-Str. 26, A-4600 Wels, Rakousko je
vydavatelem programu TRAVELCARD unlimited. Program TRAVELCARD unlimited jako zakladni sluzba
opraviuje 2 osoby (drzitele TRAVELCARD unlimited a jednu libovolnou spolucestujici osobu)
k vyuziti neomezeného poctu hotelovych poukazi holiday plus na bezplatné prenocovani. Pfrenocovani bude
uhrazeno hotelovym poukazem holiday plus. Mistni taxy a jiné mistni poplatky nejsou zahrnuty. Navic k této
zakladni sluzbé ziska drzitel neomezeny pocet cestovnich poukazl (vyuzitelné na katalogové zajezdy a
okruzni plavby zndmych cestovnich kancelari), rovnéz moznost vyuziti hotelovych poukaz( holiday plus na
rlizné, pribézné se ménici hotelové specidly. Tyto specidlni nabidky se od zdkladni sluzby lisi v nabidce
sluzeb a jsou popsany na této webové strance.

2. Aktualné dostupné partnerské hotely holiday plus jsou uvedeny na této webové strance. Connex je
opravnén meénit nabidku hotelu, stavajici partnerské hotely trvale nebo docasné vyjimat (napr. kvali
vysokému vytiZzeni) z programu a pridavat nové partnerské hotely, takze provadi priibézné prizplsobovani
hotelového programu situaci na trhu. Drzitel TRAVELCARD unlimited nema automaticky narok na to, ze
jednotlivy partnersky hotel zGstane v hotelovém programu béhem doby platnosti, pfipadné na ubytovani ve
stavajicim partnerském hotelu.

3. Také jsou na této webové strance uvedeny docasné specidlni nabidky, které se pribézné méni. Tyto
specialni nabidky jsou ob¢asné dodate¢né nabidky k zakladni sluzbé, které maji jiny obsah sluzeb. Drzitel
TRAVELCARD unlimited ma zdsadné narok pouze na zakladni sluzbu, mize vSak vyuzit i specidlni nabidky

— jsou-li nabizeny.

4.V kazdém hotelu mohou dvé osoby uplatnit od 1 aZ do 6 hotelovych poukazd. U kazdého hotelu je na této
webové strance uvedena minimalni a maximalni délka pobytu s hotelovymi poukazy holiday plus. To se
mUze ménit. V pripadé pobyt(, které jsou delsi, neZ je maximalni doba pobytu s hotelovymi poukazy holiday
plus, musi byt zbyvajici pfenocovani uhrazena za bézné hotelové ceny. Je na zvazeni kazdého hotelu, zda
bude akceptovat Uhradu vice nez 6 prenocovani hotelovymi poukazy holiday plus. Zasadné je v uvedeném
c¢asovém obdobi platnosti mozna pouze jedna rezervace na kazdy hotel. Je rovnéz na zvazeni kazdého
jednotlivého hotelu, zda bude akceptovat vice rezervaci.

5. Drzitel TRAVELCARD unlimited je povinen provést rezervaci hotelového pobytu pro 2 osoby véetné snidané
a veCefe pro kazdou osobu a kazdou noc. Naklady na snidani a vecefi nejsou v programu TRAVELCARD
unlimited zahrnuty a je tfeba je zaplatit pfimo v prislusném hotelu. | v pripadé ¢astecného Cerpani, prip.
necerpani snidané a/nebo vecere je drzitel TRAVELCARD unlimited povinen objednanou konzumaci uhradit.
Odpovidajici ceny za tyto sluzby jsou u kazdého hotelu uvedeny na této webové strance. Jednotlivé hotely
nabizi i jiné moznosti objednavky konzumace. Ty jsou uvedeny
v konkrétnim pripadé u prislusného hotelu a tvori zaklad pro realizaci rezervace.

6. Rezervaci si provadi drzitel TRAVELCARD unlimited sam u prislusného partnerského hotelu pres online
rezervacni systém této webové stranky nebo telefonicky. Poptavku lze provést zdsadné nejdrive Sest tydnd
pfed pozadovanym terminem. Bude-li poptavka provedena drfive, je na uvazeni partnerského hotelu, zda
poptavku hned vyridi nebo odmitne. Ubytovaci smlouva vznikd prfimo mezi drzitelem
a hotelem. Hotel mGZe podle zvyklosti hotelové branZe poZzadovat k zajisténi rezervace udani ¢isla kreditni
karty nebo zalohovou platbu za objednanou konzumaci. Rezervace specialnich nabidek probiha pres
rezervacni centrdlu prip. cestovni kancelar. Zde plati podminky uvedené na této webové strance u prislusné
nabidce.

7. Jak u telefonické, tak i e-mailové nebo jiné pisemné rezervace je drzitel povinen upozornit hotel
na to, ze by chtél rezervovat pokoj s hotelovym poukazem holiday plus, jinak nema prdvo na vyuziti vyhod
programu TRAVELCARD unlimited. PFi rezervaci je potieba uvést rezervaéni kdd a datum platnosti.

8. VSechny rezervace zavisi na poctu volnych pokojl, které ma hotel k dispozici. Hotely davaji svoje kapacity
pokojl k dispozici riznym cestovnim kanceldrim. Je proto mozné, Zze u jedné cestovni kancelare jsou jiz
kapacity vyCerpany, zatimco u jiné si jeSté mlzete pokoj rezervovat. Situace rezervaci v hotelu se rovnéz
muaze pribézné ménit, takZze v jednom okamziku poptavky je hotel vyprodan, o nékolik dni pozdéji napr. z
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ddvodu storna mohou byt zase k dispozici volné pokoje. Connex proto negarantuje rezervaci v urcitém
terminu nebo v urcitém hotelu.

9. Rezervace je zarucena pouze tehdy, kdyz hotel rezervaci pisemné potvrdi.

10. Udaje o cenach, podminkach, popis hotelu apod. na internetové strance se opiraji o informace hoteld. Za
obsah a sprdvnost Udajd ruci hotel. Connex neodpovida za tiskové chyby. Je mozné, Zze muize dojit ke
zménam v nabidce hotelu a podminek, za jakych hotel nabizi své pokoje. Drzitel je proto povinen se pfi
rezervaci informovat o aktualné platnych cendch a podminkach.

11. Jelikoz je ubytovaci smlouva realizovdna mezi hostem a hotelem, neodpovidd Connex
za neposkytnuté a opozdéné sluzby hotelu. Naroky na vyménu, slevu a ndhradu skody muze host uplatfovat
pouze vUci hotelu. Jakékoliv naroky vici Connex zanikaji 6 mésicl po skonceni platnosti rezervaéniho kédu
TRAVELCARD unlimited a jsou omezeny cenou programu TRAVELCARD unlimited, zaplacenou firmé Connex.

12. Pokud drzitel provedl rezervaci u smluvniho hotelu, musi své rezervaci dostat. Pokud by rezervaci
stornoval nebo nevyuzil celou rezervovanou dobu, ma hotel pravo vyfakturovat drziteli az 100%
(v Némecku 80%) dohodnuté objednané konzumace za aktualné nevyuzité dny. Ohledné fixné rezervovanych
dnd prodlouzeni a spolucestujicich osob se vyuctovani storno poplatku provadi podle storno podminek
prislusného hotelu.

13. Sluzby programu TRAVELCARD unlimited je mozné vyuzit pouze béhem doby platnosti rezervacniho
kédu TRAVELCARD unlimited. Za sluzby, které nebyly vyuZzity v dobé platnosti rezervacniho kodu, nevznika
narok na nahradu.

14. Pri ndkupu TRAVELCARD unlimited u tfetich subjektl a obchodnich spolecnosti nese kupujici vyhradni
odpovédnost za ovéreni platnosti rezervac¢niho kédu TRAVELCARD unlimited. Connex v takovych pripadech
neprebird odpovédnost za nakup neplatnych, pripadné pro rezervaci neaktivnich rezervacnich kodd.

15. Drzitel TRAVELCARD unlimited souhlasi, ze jeho osobni Udaje, jez je povinen uvést v rdmci plnéni
smlouvy, budou spole¢nosti Connex za Ucelem provedeni rezervace elektronicky zpracovany a dale predany
hotelu, jakoZ i propojenym podnikdm, jez jsou timto procesem povéreny.

16. Pokud by jednotliva ustanoveni téchto smluvnich podminek ztratila svoji platnost nebo by se objevila
néjakd mezera vyZzadujici ndpravu, zlstavaji ostatni body nadale v platnosti. Nelcinné body budou
nahrazeny takovymi, které budou nejblize pozadovanému uGcelu ujednani.

17. Program TRAVELCARD unlimited podléha rakouskému pravu a rakouskému soudnictvi. Mistem soudu
je Wels, Rakousko. Connex si vyhrazuje pravo vyuzit v pripadé soudniho sporu elektronické ddkazni
prostredky.

18. OdliSné od vyse uvedenych podminek plati pro specialni nabidky podminky uvedené u prislusné

nabidky. Plati odpovédnostni a storno podminky prislusného nabizitele.
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