PODMINKY PLATNOSTI

Vydavatelem programu welcome plus je spole¢nost Connex Marketing GmbH (dale pouze Connex), Dr.-Schauer-Str. 26, A-
4600 Wels, Rakousko. Hotelovy poukaz welcome plus opraviiuje 2 osoby k jednomu prenocovani ve dvoullzkovém pokoji,
véetné stravovani (napr. snidané, polopenze atd. dle rezervovaného aranzma a hotelové nabidky) v jednom z partnerskych
hotell welcome plus. Toto prenocovani v¢. stravovani je hrazeno hotelovym poukazem welcome plus. Hotelovy poukaz
welcome plus lze vyuZit v pfipadé pobytu s minimalni délkou 2 pfenocovani. Mistni taxy, jakoz i jiné mistni poplatky nejsou v
hotelovém poukazu welcome plus zahrnuty.

Pro ovéfeni platnosti hotelového poukazu je rozhodujici vyhradné &islo poukazu, které najdete v samotném produktu.
Platnost hotelového poukazu najdete na webové strance uvedené v produktu po zadani ¢isla Vaseho poukazu. Pro hotelové
poukazy, které nebyly vyuzity po dobu jejich platnosti, existuje jednordzova moznost vymény. Connex nabizi do 1 roku po
uplynuti doby platnosti poukazu jednordzovou zpoplatnénou vyménu za novou edici s 18mésiéni platnosti. Nové Cislo
poukazu bude zaslan e-mailem jako PDF dokument. Dalsi vyména neni mozna. Pro vyménu prosim kontaktujte Connex
zdkaznickou a rezervacni centrélu (office-cee@connexgroup.net).

Aktualni nabidka partnerskych hoteld welcome plus je prezentovana na internetové strance uvedené v produktu. Connex je
oprdvnén ménit nabidku hoteld, stavajici partnerské hotely trvale nebo prechodné (napf. vzhledem k vysokému vytizeni)
vyjmout z programu hotelového poukazu a zaradit nové partnerské hotely, takze pribézné prizplsobuje program hotelového
poukazu situaci na trhu. Drzitel hotelového poukazu welcome plus nema narok na to, ze konkrétni partnersky hotel zUstane
v programu hotelového poukazu po dobu platnosti hotelového poukazu welcome plus, pfipadné na ubytovani v stavajicim
partnerském hotelu.

Rezervace pobytu s hotelovym poukazem welcome plus si provadi sam jeho drzitel pfimo v daném partnerském hotelu pres
online rezervacni systém na webové strance uvedené v produktu. Rezervacni zadosti jsou mozné nejdrive 6 tydnl pred
pozadovanym terminem pobytu. Mnoho hotell rddo prijme rezervaéni zadost drive, rozhodnuti je v$ak plné zavislé od
daného hotelu. Rezervace se uskute¢ni za cen a podminek, které partnersky hotel na trhu obecné nabizi. Prostfednictvim
rezervace vznika smlouva o ubytovani primo mezi drzitelem hotelového poukazu welcome plus a hotelem. Hotel mdze podle
zvyklosti pozadovat pro zajisténi rezervace Udaje o kreditni karté nebo zalohu za dany obsah rezervace.

Pri rezervaci je uzivatel hotelového poukazu welcome plus povinen upozornit hotel na skutecnost, Ze si preje rezervovat svij
pobyt s hotelovym poukazem welcome plus. V opaéném pripadé nema uzivatel ndrok na vyuziti vyhod plynoucich z vyuziti
hotelového poukazu welcome plus. V ramci rezervace takového pobytu je nutné sdélit hotelu &islo poukazu a datum
platnosti hotelového poukazu welcome plus.

VSechny pobyty jsou podminény volnymi kapacitami pokojl. Hotely poskytuji své kapacity rGznym cestovnim kancelarim.
Proto je mozné, Zze jsou u jedné cestovni kancelare kapacity vyCerpany, zatimco u jiné lze jeSté pokoje rezervovat. Stejné tak
se mUze stav rezervaci v hotelu pribézné meénit, takze v dobé poptavky muize byt hotel vyprodan a o nékolik dnd pozdéji
jsou napf. diky stornu opét volné pokoje k dispozici. Z tohoto ddvodu Connex nezarucuje rezervaci v urcitém terminu nebo v
urcitém hotelu.

Rezervace pobytu s hotelovym poukazem welcome plus je platnad pouze v pfipadg, kdy ji hotel pisemné potvrdi.

Na jeden hotel mlze drzitel hotelového poukazu welcome plus v zdsadé vyuzit pouze jeden hotelovy poukaz welcome plus.
Pokud uZivatel vlastni, anebo v pribéhu casu ziska vice ¢isel hotelovych poukazU, resp. hotelovych poukaz( welcome plus,
muze je vyuzit v rGznych hotelech. Vétsina hotell vSak akceptuje vyuZiti vice hotelovych poukazd jednou osobou v ramci
opakovanych pobytl. Toto rozhodnuti je vSak plné zavislé od daného hotelu.

UZivatel je povinen pri prijezdu do hotelu predlozit hotelovy poukaz welcome plus. Hotel akceptuje pouze platné a pro
rezervaci aktivované hotelové poukazy welcome plus. Hotel zkontroluje platnost hotelovych poukaz( welcome plus.
Hotelové poukazy nemohou byt duplikovany.

Udaje o cenach welcome-sluzbach, podminkach, popisech hotel( atd. uvedené na této internetové strance se opiraji o Udaje
poskytnuté samotnymi hotely. Za obsah a spravnost Udajd ruci vzdy dany hotel. Connex neruci za tiskové chyby. Zmény v
nabidce hoteld a v podminkach, za jakych hotel své pokoje nabizi, jsou mozné. UZivatel je proto povinen informovat se pri
rezervaci o aktualné platnych cendch a podminkach. Welcome-sluzba nabizena partnerskym hotelem na webové strance
maze byt kdykoli partnerskym hotelem zménéna. Partnerské hotely, které neudavaji Zadnou welcome-sluzbu, takovou
sluzbu neposkytuji.

. Jelikoz je ubytovaci smlouva realizovdna mezi hostem a hotelem, neodpovidd Connex, pfip. zprostfedkovatel za

neposkytnuté a opozdéné sluzby hotelu. Narok na zménu, slevu a ndhradu skody mize host uplatiiovat pouze vici hotelu.
Jakékoliv naroky vici spoleénosti Connex, resp. zprostredkovateli zanikaji 6 mésicl po skonéeni platnosti poukazu a jsou
omezeny cenou hotelového poukazu zaplacenou spolec¢nosti Connex, resp. zprostredkovateli.
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Pokud drzitel provedl rezervaci u smluvniho hotelu, je povinen své rezervaci dostat. Stornovani jiZ potvrzené rezervace v
zdsadé neni mozné. Pokud nendsleduje prijezd do hotelu v rezervovaném terminu, hotelovy poukaz propadd. Storno
poplatky fixné rezervovanych pobytd, prodlouzeni nad rdmec pobytu s hotelovymi poukazy a rezervace pobytl
spolucestujicich osob se ridi storno podminkami prislusného hotelu.

Pri ndkupu hotelového poukazu u tretich stran, resp. jinych zprostredkovatell prodeje nese vyhradni odpovédnost za ovéreni
platnosti ¢isla hotelového poukazu sém kupujici. Connex v takovych pripadech neprebird odpovédnost za ndkup neplatného,
pripadné pro rezervaci neschvaleného cisla hotelového poukazu. Hotelové poukazy nesmi byt nabizeny k dalsimu prodeji a v
pripadé dalsiho prodeje ztraceji svou platnost.

Hotelové poukazy mohou byt uplatnén pouze jednou a nelze vymeénit za hotovost. Za ztratu nebo kradez hotelovych poukazd
nenese Connex zadnou odpovédnost.

Drzitel poukazu souhlasi s tim, Zze jeho osobni Udaje, jez je povinen uvést v rdmci rezervacni zadosti, resp. plnéni smlouvy,
budou spolec¢nosti Connex elektronicky zpracovany za Ucelem provedeni rezervace a ddale predany hotelu, jakoz i
propojenym firmam, jez jsou timto procesem povéreny.

Pokud by jednotliva ustanoveni téchto smluvnich podminek ztratila svou platnost, stala se nedcelnymi nebo by se v téchto
objevila néjakd nesrovnalost vyzadujici ndpravu, zlstavaji ostatni body i nadale v platnosti. Neu¢inné body budou nahrazeny
takovymi, které budou nejblize pozadovanému Ucelu ujednani. Podminky platnosti se mohou zménit. Aktudlni verzi
podminek platnosti najdete na webové strance uvedené v produktu.

Uplatnéni hotelovych poukazl podléhd rakouskému pravu a soudnictvi. Mistem soudu je Wels, Rakousko. Connex si v
pripadé soudniho sporu vyhrazuje pravo vyuzit elektronické ddkazni prostredky.
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