PODMINKY PLATNOSTI

1. Vydavatelem HOTELBOX-u, resp. programu hotelovych poukaz( holiday plus, je spolecnost Connex Marketing GmbH (dale
jen Connex), Dr.-Schauer-Str. 26, A-4600 Wels, Rakousko. Hotelovy poukaz opravnuje 2 osoby k 1 prenocovani ve
dvoultzkovém pokoji v jednom z aktuadlné nabizenych partnerskych hoteld. Prenocovani je hrazeno hotelovym poukazem.
Mistni pobytové taxy a jiné mistni poplatky nejsou v hotelovém poukazu zahrnuty. Dodatecné mdze hotelovy poukaz
obsahovat také jednu poukazku v urcité nominalni hodnoté na Uhradu snidani a veceri.

Navic k této zakladni sluzbé je mozné hotelovy poukaz uplatnit také na rizné, pribézné se ménici specialni nabidky. Tyto
specialni nabidky se od zdkladniho obsahu lisi v nabidce sluzeb a jsou popsédny na webové strdnce uvedené v produktu.
Drzitel mé v zdsadé ndrok pouze na zakladni sluzbu, ale mdze vyuzit také specidlni nabidky, pokud jsou takové nabizeny.

2. Proovéreni platnosti hotelového poukazu je rozhodujici vyhradné ¢islo tohoto poukazu, které najdete v samotném produktu.
Platnost hotelového poukazu najdete na webové strance uvedené v produktu po zadéani ¢isla Vaseho poukazu. Pro hotelové
poukazy, které nebyly vyuzity po dobu jejich platnosti, existuje jednordzovd moznost vymeény. Connex nabizi do 1 roku po
uplynuti doby platnosti poukazu jednordzovou zpoplatnénou vyménu za novou edici s 18mésicni platnosti. Nové &islo
poukazu bude zaslan e-mailem jako PDF dokument. Dalsi vyména neni mozna. Pro vymeénu prosim kontaktujte Connex
zdkaznickou a rezervacni centralu (office-cee@connexgroup.net).

3. Drizitel hotelového poukazu je povinen rezervovat a uhradit hotelovy pobyt véetné snidané a vecefe pro 2 osoby, a to po
celou dobu pobytu s hotelovym poukazem. | v pfipadé ¢asteéného Cerpani, pfip. necCerpani snidané a/nebo vecere je drzitel
hotelového poukazu povinen objednanou konzumaci uhradit. Odpovidajici ceny za tyto sluzby jsou uvedeny v detailnim
popisu kazdého partnerského hotelu. Urcité hotely nabizi i jiné moZnosti objednavky povinné konzumace. Ty jsou uvedeny
v kazdém takovém pripadé u prislusného hotelu a tvofi zaklad provedené rezervace.

Pokud hotelovy poukaz obsahuje poukdzku v urcité nomindlni hodnoté, naklady na snidani a vecefi jsou uhrazeny touto
poukazkou. Tuto poukazku nelze vymeénit za hotovost. Poukazku lze uplatnit pouze jednou a to v jeji plné vysi, nevyuzita
Castka nebude vracena. Pokud jsou naklady na snidani a vecefi nizsi nez hodnota poukazky, lze zbyvajici ¢astku vyuZzit na
Uhradu dalsich hotelovych sluzeb. Z divodu pribézné se ménicich cen ze strany hotell je mozné, Ze poukazka plné
nepokryje naklady na snidani a vecefi. V takovém pripadé musi drzitel doplatit cenovy rozdil pfimo v hotelu.

4. Aktudlné dostupné partnerské hotely jsou uvedeny na webové strance uvedené v produktu. Connex je oprdvnén menit
nabidku hoteld, stavajici partnerské hotely trvale nebo docasné z programu vyjimat (napr. kvdli vysokému vytizeni) a
pridavat partnerské hotely nové. Tim se rozumi pribézné prizplsobovani hotelového programu situaci na trhu. Drzitel
poukazu nema automaticky narok na to, ze urcity partnersky hotel zlstane v hotelovém programu po celou dobu platnosti
poukazu, pripadné na ubytovani ve stavajicim partnerském hotelu.

5. Rezervaci hotelu v ramci zakladnich sluzeb hotelového poukazu si provadi sam jeho drzitel u prislusného partnerského
hotelu. Poptavku lze provést v zasadé nejdrive Sest tydnl pred pozadovanym terminem pobytu. Bude-li poptavka provedena
drive, je na uvazeni konkrétniho partnerského hotelu, zda poptavku vyridi nebo odmitne. Ubytovaci smlouva vznikd primo
mezi drzitelem hotelového poukazu a hotelem. Hotel mize podle zvyklosti hotelové branze pozadovat k zajisténi rezervace
udani ¢isla platebni karty nebo zalohovou platbu za objednanou konzumaci.

6. Prostfednictvim hotelového poukazu je ve zvoleném partnerském hotelu mozné rezervovat pobyt pro 2 osoby ve
dvoul@zkovém pokoji v délce od 1 az do 6 prenocovani. V podrobném popisu kazdého hotelu je na webové strance uvedené v
produktu rozepsand minimalni a maximalni mozna délka pobytu s hotelovym poukazem. Tato se mize ménit. Pokud nékdo
nevlastni odpovidajici pocet hotelovych poukazl, pak musi za dalsi prenocovani bez vyuziti hotelovych poukazld uhradit
bézné hotelové ceny vcetné snidané a vecere primo v prislusném hotelu. U pobytd, které jsou delsi, nez je maximalni délka
pobytu s hotelovym poukazem, musi byt zbyvajici pfenocovani uhrazena dle aktualné platnych béZznych cen daného hotelu.
Je na zvazeni kazdého hotelu, zda bude akceptovat Uhradu vice nez 6 pfenocovani hotelovymi poukazy. V zdsadé je v
uvedeném casovém obdobi platnosti hotelového poukazu mozna pouze jedna rezervace v jednom konkrétnim hotelu. Je
rovnéz na zvazeni kazdého jednotlivého hotelu, zda bude akceptovat vice takovych rezervaci.

7. U rezervace je drzitel poukazu povinen upozornit hotel na to, Ze by chtél rezervovat pobyt s hotelovym poukazem, jinak
nema prdvo hotelovy poukaz u takového pobytu uplatnit. V rdmci rezervace pobytu je tfeba uvést Cislo poukazu a datum
jeho platnosti.

8.  Vsechny rezervace zavisi na poc¢tu volnych pokojd, které ma hotel v dobé poptavky k dispozici. Hotely dévaji své kapacity
pokojd k dispozici rznym cestovnim kancelarim. Je proto mozné, Ze u jedné cestovni kancelare jsou jiz kapacity vyCerpany,
zatimco u jiné je jeSté mozné pokoj rezervovat. Situace rezervaci v hotelu se rovnéz maze pribézné meénit, takze je dany
hotel v okamziku poptavky vyprodan, ale o nékolik dnd pozdéji, napf. z dlvodu storna, mohou byt volné pokoje opét k
dispozici. Connex proto negarantuje rezervaci v ur¢itém terminu nebo v ur¢itém hotelu.
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Rezervace je zarucena pouze tehdy, kdyZ hotel tuto rezervaci pisemné potvrdi.

Drzitel je povinen pri prijezdu do hotelu odevzdat original(y) hotelového(ych) poukazu(d). Hotel bude akceptovat pouze platné
hotelové poukazy. Hotel zkontroluje platnost ¢isel hotelovych poukazl a znehodnoti je pri ndstupu pobytu. Hotelové poukazy
nemohou byt duplikovany.

Udaje o podminkach, popis hotelu apod. na internetovych strankach, resp. v hotelovém katalogu se opiraji o informace
daného hotelu. Za obsah a spravnost Udajd ruci hotel. Connex neodpovida za tiskové chyby. Je mozné, ze mize dojit ke
zménam v nabidce hotell a podminek, za jakych hotel nabizi své pokoje. Drzitel je proto povinen se pri rezervaci informovat
o0 aktualné platnych podminkach.

JelikoZz je ubytovaci smlouva realizovana mezi hostem a hotelem, neodpovida Connex, pfip. zprostfedkovatel za
neposkytnuté a opozdéné sluzby hotelu. Narok na zménu, slevu a ndhradu skody mize host uplatfovat pouze vici hotelu.
Jakékoliv naroky vici spolecnosti Connex, resp. zprostredkovateli zanikaji 6 mésicd po skonceni platnosti poukazu a jsou
omezeny cenou hotelového poukazu zaplacenou spolec¢nosti Connex, resp. zprostiedkovateli.

Pokud drzitel provedl rezervaci u smluvniho hotelu, je povinen své rezervaci dostat. Stornovani jiz potvrzené rezervace v
zdsadé neni mozné. Pokud nendsleduje pfijezd do hotelu v rezervovaném terminu, hotelovy poukaz propada. Storno
poplatky fixné rezervovanych pobytd, prodlouzeni nad rdmec pobytu s hotelovymi poukazy a rezervace pobytd
spolucestujicich osob se fidi storno podminkami prislusného hotelu.

Pri nadkupu hotelového poukazu u tretich stran, resp. jinych zprostredkovatell prodeje nese vyhradni odpovédnost za
ovéreni platnosti ¢isla hotelového poukazu sam kupujici. Connex v takovych pripadech nepfebird odpovédnost za nakup
neplatného, pripadné pro rezervaci neschvaleného ¢isla hotelového poukazu. Hotelové poukazy nesmi byt nabizeny k
dalsimu prodeji a v pripadé dalSiho prodeje ztraceji svou platnost.

Hotelové poukazy mohou byt uplatnén pouze jednou a nelze vyménit za hotovost. Za ztratu nebo kradez hotelovych poukaz
nenese Connex zadnou odpovédnost.

Drzitel poukazu souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje, jez je povinen uvést v rdmci rezervacni zadosti, resp. plnéni smlouvy,
budou spolecnosti Connex elektronicky zpracovany za Ucelem provedeni rezervace a ddle predany hotelu, jakoz i
propojenym firmam, jeZ jsou timto procesem povéreny.

Pokud by jednotliva ustanoveni téchto smluvnich podminek ztratila svou platnost, stala se net¢elnymi nebo by se v téchto
objevila néjaka nesrovnalost vyZzadujici ndpravu, zUstavaji ostatni body i nadale v platnosti. Neucinné body budou nahrazeny
takovymi, které budou nejblize pozadovanému Uc€elu ujednani. Podminky platnosti se mohou zménit. Aktualni verzi
podminek platnosti najdete na webové strance uvedené v produktu.

Uplatnéni hotelovych poukaz(l podléhd rakouskému pravu a soudnictvi. Mistem soudu je Wels, Rakousko. Connex si v
pripadé soudniho sporu vyhrazuje pravo vyuzit elektronické ddkazni prostredky.

Odlisné od vyse uvedenych podminek platnosti plati pro specialni nabidky podminky uvedené u prislusné nabidky. V téchto
pfipadech plati odpovédnostni a storno podminky prislusného hotelu, nabizitele.
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