Podminky platnosti

1.

Connex Marketing GmbH (dale nazyvan Connex), Dr.-Schauer-Str. 26, A-4600 Wels, Rakousko, je
zfizovatelem a provozovatelem programu holiday plus. Jedno &islo hotelového poukazu holiday
plus opraviiuje jeho drzitele k vyuziti jednoho hotelového poukazu holiday plus, tj. k 1 pfenocovani
pro 2 osoby ve dvoullzkovém pokoji v partnerském hotelu holiday plus. Pfenocovani bude
uhrazeno hotelovym poukazem holiday plus. Mistni taxy a jiné mistni poplatky nejsou v hotelovém
poukazu holiday plus zahrnuty. Navic k této zakladni sluzbé je mozné hotelovy poukaz holiday plus
uplatnit na razné, pribézné se ménici, specialni nabidky. Tyto hotelové specialy se liSi v nabidce
sluzeb od zakladni sluzby holiday plus a jsou popsany na této internetové strance.

. Aktualné dostupné partnerské hotely holiday plus jsou uvedeny na této internetové strance.

Connex je opravnén ménit nabidku hoteld, stavajici partnerské hotely trvale nebo do¢asné vyjimat
(napf. kvuli vysokému vytizeni) z programu hotelového poukazu a pfidavat nové partnerské hotely
tak, Zze provadi prabézné pfizpusobovani programu hotelového poukazu situaci na trhu. UzZivatel
programu holiday plus nema narok na to, Ze jednotlivy partnersky hotel zGistane v programu
hotelového poukazu béhem celé doby platnosti programu, pfipadné na ubytovani ve stavajicim
partnerském hotelu.

Na této internetové strance jsou taktéz uvedeny do¢asné specialni nabidky, které se prabézné
meéni. Tyto specialni nabidky jsou obasné dodate&né nabidky k zakladni sluzbé, které maji jiny
obsah sluzeb. Uzivatel programu holiday plus ma zasadné pouze narok na zakladni sluzbu, maze
v8ak vyuzit i specialni nabidky, jsou-li nabizeny.

V kazdém hotelu mohou dvé osoby rezervovat od 1 az do 6 pfenocovani hotelovym poukazem
holiday plus. U kazdého hotelu je na této internetové strance uvedena minimalni a maximalni délka
pobytu s hotelovym poukazem holiday plus. To se mize ménit. Pokud nékdo nevlastni odpovidajici
pocet Cisel elektronickych hotelovych poukazl holiday plus k ziskani pfislusného poctu hotelovych
poukazl holiday plus, pak musi za dal$i pfenocovani uhradit bézné hotelové ceny véetné snidané
a vecere pfimo v prislusném hotelu. U pobyt(, které jsou delSi, nez je maximalni doba pobytu s
hotelovym poukazem holiday plus, musi byt zbyvajici pfenocovani uhrazena za bézné hotelové
ceny. Je na zvazeni kazdého hotelu, zda bude akceptovat uhradu vice nez 6 pfenocovani
hotelovymi poukazy holiday plus. Zasadné je v uvedeném €asovém obdobi platnosti mozna pouze
jedna rezervace na kazdy hotel. Je rovnéz na zvazeni kazdého jednotlivého hotelu, zda bude
akceptovat vice rezervaci.

Uzivatel je povinen provést rezervaci hotelového pobytu pro 2 osoby véetné snidané a vecefe pro
kazdou osobu a kazdou noc. Naklady na snidani a vecefi nejsou v programu hotelového poukazu
holiday plus zahrnuty a je tfeba je zaplatit pfimo v pfislusném hotelu. | v pfipadé ¢aste¢ného
Cerpani, pfip. ne€erpani snidané a/nebo veclefe, je uzivatel povinen objednanou konzumaci
uhradit. Odpovidajici ceny za tyto sluzby jsou u kazdého hotelu uvedeny na této internetové
strance. Jednotlivé hotely nabizeji i jiné moznosti objednavky konzumace. Ty jsou uvedeny v
konkrétnim pfipadé u pfisluSsného hotelu a na zakladé provedené rezervace.

Rezervaci hotelu v ramci zakladnich sluzeb programu hotelového poukazu holiday plus si provadi
jeho uzivatel sam u pfislusného partnerského hotelu pfes online rezervacni systém na této
internetové strance anebo telefonicky. Poptavku Ize provést zasadné nejdfive Sest tydnu pred
pozadovanym terminem pobytu. Bude-li poptavka provedena dfive, je na uvazeni partnerského
hotelu, zda poptavku hned vyfidi nebo odmitne. Ubytovaci smlouva vznika pfimo mezi uzivatelem
hotelového poukazu holiday plus a hotelem. Hotel mize podle zvyklosti hotelové branze pozadovat
k zajisténi rezervace udani €isla kreditni karty nebo zalohovou platbu za objednanou konzumaci.
Rezervace specialnich nabidek probiha pfes Connex rezervaéni centralu. Zde plati podminky
uvedené u pfislusné nabidky na této internetové strance.

Jak u telefonické, tak i e-mailové nebo jiné pisemné rezervace je uzivatel povinen upozornit hotel
na to, Ze by chtél uhradit pobyt hotelovymi poukazy holiday plus, jinak nema pravo tyto poukazy u
rezervovaného pobytu uplatnit. Pfi rezervaci je potfeba uvést €islo hotelového poukazu / €isla
hotelovych poukaz( a datum jeho / jejich platnosti.



8. VSechny rezervace zavisi na poctu volnych pokojl, které ma hotel k dispozici. Hotely davaji své
kapacity pokoju k dispozici riznym cestovnim kancelafim. Je proto mozné, Ze u jedné cestovni
kancelare jsou jiz kapacity vyCerpany, zatimco u jiné si je$té muzete pokoj rezervovat. Situace
rezervaci v hotelu se rovnéz mlze prubézné ménit, takze v jednom okamziku poptavky je hotel
vyprodan, o nékolik dni pozdéji, napf. z divodu storna, mohou byt zase k dispozici volné pokoje.
Connex proto negarantuje rezervaci v urcitém terminu nebo v urcitém hotelu.

9. Rezervace pobytu je platna pouze tehdy, kdyz hotel tuto rezervaci pisemné potvrdi.

10.Uzivatel programu holiday plus je povinen pfi nastupu pobytu odevzdat v hotelu original hotelového
poukazu / originaly hotelovych poukazl holiday plus. Hotel bude akceptovat pouze platné a pro
rezervaci schvalené hotelové poukazy holiday plus. Hotel zkontroluje platnost hotelového poukazu
/ hotelovych poukazu holiday plus a znehodnoti ho / je pro dal§i pouziti pfi nastupu pobytu. Je
vyslovné zakazano kopirovat Ci jakkoliv jinak hotelové poukazy holiday plus rozmnoZovat.

11.Udaje o cenach, podminkach, popisy hotelll, apod. uvedené na této internetové strance se opiraji o
informace poskytnuté hotely. Za obsah a spravnost udaja ruci hotel. Zmény v nabidce hotell a
podminek, za jakych hotel nabizi své pokoje, jsou mozné. Uzivatel je proto povinen se pfi rezervaci
informovat o aktualné platnych cenach a podminkach.

12.Jelikoz je ubytovaci smlouva realizovana mezi hostem a hotelem, Connex neodpovida za
nespravné, neposkytnuté a opozdéné sluzby hotelu. Naroky na vyménu, slevu a nahradu $kody
muze host uplatfiovat pouze vicéi hotelu. Jakékoliv naroky viéi Connex zanikaji 6 mésicl po
skongeni platnosti hotelového poukazu holiday plus a jsou omezeny nakupni cenou hotelového
poukazu zaplacenou spole¢nosti Connex.

13.Pokud uzivatel provedl rezervaci u smluvniho hotelu, musi rezervovany pobyt absolvovat. Pokud
by rezervaci stornoval nebo nevyuzil celou rezervovanou dobu, ma hotel pravo vyfakturovat
uzivateli az 100 % (v Némecku 80 %) dohodnuté rezervované konzumace za aktualné nevyuzité
dny. Ohledné fixné rezervovanych dna prodlouZeni a spolucestujicich osob se vyuétovani storno
poplatkll provadi podle storno podminek pfislusného hotelu.

14.Cisla hotelovych poukaz mohou byt uplatnéna libovolné aZ do konce doby jejich platnosti. Za
Cisla hotelovych poukazl, ktera nebyla uplatnéna v dobé své platnosti, nevznika zadny narok na
jejich nahradu. Cisla hotelovych poukazt Ize pouzit pouze jednou a nelze si je nechat proplatit v
hotovosti. Za ztratu ¢isel hotelovych poukazUi nepfebira Connex Zadnou odpovédnost.

15.PFi nakupu &isel hotelovych poukazl holiday plus u tfetich subjektll a obchodnich spole¢nosti nese
kupujici vyhradni odpovédnost za ovéfeni si jejich platnosti. Connex v takovych pfipadech
nepfebira odpovédnost za nakup neplatného, pfipadné pro rezervaci neschvaleného, Cisla
hotelového poukazu holiday plus. Cisla hotelovych poukaz( holiday plus se nesmi nabizet
k dalSimu prodeji a v pfipadé dalSiho prodeje ztraci svou platnost.

16.Uzivatel souhlasi s tim, Ze jeho osobni udaje ziskané v ramci plnéni smlouvy budou spole¢nosti
Connex elektronicky zpracovany a predany hotelu jakoz i propojenym podnik({im, jeZ jsou timto
procesem poveéieny.

17.Pokud by jednotliva ustanoveni téchto smluvnich podminek ztratila svou platnost nebo by se
objevila néjaka mezera vyzadujici napravu, zlstavaji ostatni body nadale v platnosti. Neu¢inné
body budou nahrazeny takovymi, které budou nejblize pozadovanému uc&elu ujednani.

18.Uplatnéni &isel hotelovych poukazl holiday plus podléha rakouskému pravu a rakouskému
soudnictvi. Mistem soudu je Wels, Rakousko. Connex si vyhrazuje pravo vyuzit v pfipadé
soudniho sporu elektronické dlikazni prostfedky.

19.0dlisné od vyse uvedenych podminek plati pro specialni nabidky pobyt(, tzv. hotelové specialy,
podminky uvedené vzdy u pfislusné nabidky. Plati odpovédnostni a storno podminky pfislusného
nabizitele.
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