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Wydawca bondw turystycznych jest Connex Marketing GmbH (zwany dalej Connex), z siedzibg przy Dr.-
Schauer-Str. 26, A-4600 Wels. Bony turystyczne mogg zostaé¢ w petnej kwocie wykorzystane na pakiety
pobytowe, niezaleznie od ceny pakietu. Pakiety pobytowe zawieraja 2 noclegi dla 2 oséb w pokoju
dwuosobowym ze $niadaniami. Zaleznie od oferty wybranego hotelu pakiet moze dodatkowo zawierac
talon kwotowy do wykorzystania w hotelowej restauracji. Wartos¢ talonu zalezy od oferty wybranego
hotelu. Talon kwotowy mozna wykorzysta¢ w wybranym hotelu na ustugi restauracyjne badz inne ustugi
okreslone przez hotel w trakcie dwdch dni pobytu zarezerwowanego w ramach bonu turystycznego.

Talon kwotowy nie podlega wymianie na gotéwke.

Istnieje mozliwoé¢ rozszerzenia rezerwacji o pobyt dziecka (zakwaterowanie w pokoju rodzicow) za
doptata. Dojazd, taksa klimatyczna i ew. inne lokalne optaty nie sg zawarte w pakiecie.

Aktualna oferta dostepnych pakietéw pobytowych znajduje sie na stronie internetowej. Connex
zastrzega sobie prawo do zastgpienia jednego hotelu innym hotelem, do dodawania nowych hoteli do
oferty oraz do wytaczenia hotelu z oferty bez wczesniejszego informowania o tym.

Kazdy pobyt uzalezniony jest od biezacej dostepnosci pokoi w hotelach. Hotele udostepniajg okreslong
pule swoich pokoi réznym organizatorom i serwisom turystycznym. Dlatego moze zaistnieé¢ sytuacja, w
ktoérej jeden z organizatoréw posiada wolne miejsca w danym obiekcie, podczas gdy inny organizator w
tym samym czasie nie dysponuje juz wolnymi miejscami. W zwigzku ze zmieniajaca sie dostepnoscia
moze réwniez dochodzi¢ do sytuacji, w ktérej w momencie otrzymania zapytania rezerwacyjnego hotel
nie dysponuje wolnymi pokojami, a kilka dni pdZniej w zwigzku z anulacjami, ktére miaty miejsce w

miedzyczasie, pojawiag sie wolne pokoje. Dlatego Connex nie moze zagwarantowac¢ rezerwacji w
konkretnych terminach lub w konkretnych hotelach.

Rezerwacja pobytu i wykorzystanie bonu s3 mozliwe wytgcznie na podanej na bonie stronie
internetowej Connex. Nie ma mozliwosci rezerwacji bezposrednio w hotelu.

Na jedna rezerwacje pakietu pobytowego mozna wykorzysta¢ maksymalnie jeden bon o wartosci 100
EUR, badzZ kilka bonéw o mniejszej wartosci — zawsze do maksymalnej tacznej kwoty 100 EUR. Bony
turystyczne nie tacza sie z ofertami specjalnymi ani z innymi akcjami marketingowymi i promocyjnymi.
Wykorzystanie bonu turystycznego na rezerwacje wczesniej juz potwierdzona nie jest mozliwe.

Do momentu wygasniecia waznosci bonu turystycznego posiadacz bonu, osoba towarzyszaca lub
rodzina moze wykorzysta¢ w danym hotelu tylko jeden bon. Nie ma mozliwosci tgczenia bondw
turystycznych, tj. realizacji bonow w nastepujgcych po sobie terminach, ani wykorzystania ich na pobyty
w ramach konferencji lub podrézy grupowych.

W przypadku anulowania rezerwacji lub niepojawienia sie w hotelu bon turystyczny traci waznos¢. Przy
anulowaniu przeprowadzonej i potwierdzonej przez Connex rezerwacji pakietu pobytowego do 14 dni
przed przybyciem naliczana jest optata w wysokosci 50% wartosci rezerwacji. W przypadku rezygnacji
na 14 do 7 dni przed rozpoczeciem pobytu zostanie naliczona optata w wysokos$ci 80% wartosci
rezerwacji, w przypadku rezygnacji na 7 do 0 dni przed rozpoczeciem pobytu lub nie pojawienia sie
naliczona zostanie optata w wysokosci 100% wartosci rezerwacji. W przypadku anulowania ustug
dodatkowych, pobytu oséb towarzyszacych oraz przedtuzenia pobytu zastosowanie maja warunki
anulacji danego obiektu. Zarezerwowany pobyt mozna przetozy¢ w czasie tylko w tym samym hotelu, z
uwzglednieniem warunkdéw danego hotelu. Za opracowanie zlecenia przesuniecia pobytu Connex
nalicza optate manipulacyjng w wysokosci 25 EUR. Nowa data przyjazdu musi przypada¢ w okresie

waznosci bonu turystycznego.

Umowa na $wiadczenie ustug hotelowych zawierana jest pomiedzy klientem a hotelem, dlatego Connex
jako posrednik nie odpowiada za niesatysfakcjonujgce, nieterminowe lub niezrealizowane ustugi



CONNEX

M ARKETING GROUP

hotelowe. Roszczenia dotyczace jakosci $wiadczen i ich realizacji oraz odszkodowah goscie zgtaszaja
bezposrednio w hotelu.

. Bon turystyczny nie moze zosta¢ wymieniony na gotdéwke. Posiadacz bonu nie moze odsprzedac go

osobie trzeciej. Connex nie odpowiada za utracone i zagubione bony.

. Posiadacz bonu turystycznego wyraza zgode na elektroniczne przetwarzanie przez Connex jego danych

osobowych podanych podczas dokonywania rezerwacji, oraz na udostepnienie ich hotelowi oraz innym
przedsiebiorstwom powigzanym z procesem rezerwacji.

. Bony turystyczne sa dystrybuowane jako upominek w ramach akcji marketingowych organizowanych

przez firmy i posiadaja ograniczony okres waznosci. Do wykorzystania dopuszcza sie jedynie w petni
optacone bony turystyczne. Aby sprawdzi¢ waznos¢ bonu turystycznego, nalezy postugiwacé sie
wytacznie numerem bonu. Numer znajduje sie na bonie turystycznym. Wazno$¢ mozna sprawdzic¢
online na stronie internetowej podanej na voucherze wprowadzajac na niej numer bonu turystycznego.

. W razie utraty waznosci jednego z postanowien niniejszej umowy lub powstania niescistosci

wymagajgcych wyjasnienia, pozostate jej zapisy pozostaja w mocy. Zapisy, ktére stracity waznosc¢ lub
zastosowanie, beda zastgpione innymi, mozliwie najbardziej zblizonymi do pierwotnych.

. Korzystanie z bonow turystycznych podlega pod prawo i sadownictwo austriackie. Wszelkie spory

rozstrzygac bedzie sad wtasciwy miejscowo dla siedziby spotki w Wels w Austrii. Connex zastrzega
sobie prawo do wykorzystywania dowoddw elektronicznych w przypadku sporéw prawnych.
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