PODMIENKY PLATNOSTI

1. Vydavatelom HOTELBOX-u, resp. programu holiday plus je spolocnost Connex Marketing GmbH (dalej len
Connex), Dr.-Schauer-Str. 26, A-4600 Wels, Rakusko. Hotelovy poukaz ako zakladna sluzba opraviuje dve osoby
k jednému prenocovaniu v dvojlézkovej izbe v jednom hoteli podla vyberu z ponuky hotelov. Prenocovania su
zaplatené hotelovymi poukazmi. Miestne sadzby a ostatné miestne poplatky nie sU zahrnuté v hotelovom
poukaze. Dodatocne mozZe hotelovy poukaz obsahovat aj jednu poukdzku v urcitej nominalnej hodnote na Uhradu
ranajok a vecere.

Dodatocne k tejto zdkladnej ponuke sluzieb je mozné poukaz uplatnit aj na rézne, priebezne sa meniace
Specidlne ponuky. Tieto Specidlne ponuky sa liSia od zdkladného obsahu v ponuke sluzieb a su popisané na
webovej stranke uvedenej v produkte. Drzitel ma v zdsade narok len na zakladnu sluzbu, ale mbze vyuzit aj
Specidlne ponuky, ak st ponuknuté.

2. K overeniu platnosti hotelového poukazu je smerodajné vzdy cislo hotelového poukazu, ktoré najdete v
samotnom produkte. Platnost hotelového poukazu ndjdete na webovej stranke uvedenej v produkte po zadanf
Cisla Vasho poukazu. Pre hotelové poukazy, ktoré neboli pouzité pocas doby ich platnosti, existuje jednorazova
moznost vymeny. Connex ponuka do 1 roka po uplynuti doby platnosti poukazu jednorazovu spoplatnenu vymenu
za novt ediciu s 18 mesaénou platnostou. Nové &slo poukazu bude zaslané e-mailom ako PDF dokument. Dalsia
vymena nie je mozna. Pre vymenu, prosim, kontaktujte Connex zakaznicku a rezervacnu centralu (office-
cee@connexgroup.net).

3. Drizitel hotelového poukazu je povinny rezervovat a uhradit pobyt pre 2 osoby vratane ranajok a vecere na osobu
a noc, a to po cell dobu pobytu s hotelovym poukazom. Konzumaciu v rozsahu ranajok a vecere na osobu a noc
je drzitel povinny uhradit v kazdom pripade, aj ked ich plne alebo vobec nevyuzije. Ceny za tuto konzumaciu su
uvedené v detailnom popise kazdého partnerského hotela. Niektoré hotely ponukaju aj iné moZznosti rezervacie
konzumacie. Tieto sU v konkrétnom pripade uvedené pri prislusnom hoteli a tvoria zaklad pre realizovanie
rezervacie.

Ak hotelovy poukaz obsahuje poukazku v urcitej nominalnej hodnote, naklady na rafajky a veceru su hradené
touto poukdzkou. Poukdzku nemozno vymenit za hotovost. Takuto poukdzku je mozné uplatnit iba raz a to v jej
plnej vyske, nevyuzitd suma nebude vratend. Ak su naklady na ranajky a veceru nizsie ako hodnota poukazky,
mozno zvysnu sumu vyuzit na Uhradu dalSich hotelovych sluzieb. Z dévodu priebeZzne sa meniacich cien zo
strany hotelov je mozné, Ze poukaZzka plne nepokryje naklady na ranajky a veceru. V takom pripade musi drzitel
doplatit cenovy rozdiel priamo v hoteli.

4, Partnerské hotely, ktoré su aktudlne k dispozicii, sG prezentované na webovej stranke uvedenej v produkte.
Connex je opravneny menit ponuku hotelov, existujice partnerské hotely natrvalo alebo prechodne (napr.
vzhladom k vysokému vytaZeniu) vyfat z programu a zaradit nové partnerské hotely, takZe priebeZzne
prispbésobuje hotelovy program situacii na trhu. Drzitel nemad ndrok na to, Ze konkrétny partnersky hotel zostane
v hotelovom programe pocas doby platnosti, pripadne na ubytovanie v jestvujicom partnerskom hoteli.

5. Rezervéciu hotela v rémci zakladnej sluzby si drzitel vykona sdm a priamo vo vybranom partnerskom hoteli cez
online rezervacny systém. Poziadavku na rezervaciu je mozné spravidla uplatnit najskor Sest tyzdnov pred
pozadovanym terminom. Ci bude poZziadavka na rezervaciu vo va¢som &asovom predstihu akceptovana alebo
odmietnutd, je na zvazeni prisludného partnerského hotela. Zmluva o ubytovani vznika priamo medzi drzitelom a
hotelom. Hotel mbze v sulade so zvyklostami hotelierstva pozadovat pre zaistenie rezervacie Udaje o kreditnej
karte alebo zalohu na rezervovanu konzumaciu.

6. Vjednom hoteli mézu 2 osoby vyuzit 1 aZ max. 6 noci ubytovania s hotelovymi poukazmi. Pri kazdom hoteli je na
webovej stranke uvedenej v produkte rozpisand minimalna a maximalna diZka pobytu s hotelovymi poukazmi.
Tento Udaj sa mbze menit. V pripade pobytov, ktoré su dlhSie neZ je maximalna doba pobytu s hotelovymi
poukazmi, musia byt zostavajuce prenocovania uhradené za bezné hotelové ceny. Je prenechané na uvazenie
kazdého hotela rozhodnutie akceptovat viac ako 6 prenocovani s hotelovymi poukazmi. V zdsade je v dobe
platnosti mozna iba jedna rezervdacia v jednom hoteli. Zalezi na uvazeni kazdého hotela, ¢i akceptuje viac
rezervacii.

7. Prirezervacii je drzitel povinny upozornit hotel na to, Ze si chce izbu rezervovat s hotelovymi poukazmi, inak
nema pravo na vyuzitie poukazu na zarezervovany pobyt. Pri rezervacii je nutné uviest rezervaény kod a datum
jeho platnosti.

8.  VSetky rezervacie zavisia od poctu izieb, ktoré su v hoteli k dispozicii. Hotely poskytuju svoje kapacity roznym
cestovnym kanceldriam. Preto je mozné, Ze su u jednej cestovnej kanceldrie kapacity vycerpané, zatial ¢o u inej
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je rezervacia izieb eSte moznd. Takisto sa mdze stav rezervacii v hoteli priebeZzne menit, takZe v dobe poziadavky
mobze byt hotel vypredany a o niekolko dni neskdr su napr. kvoli stornu opat volné izby k dispozicii. Z tohto
dévodu Connex nezarucuje rezervaciu v ur¢itom termine alebo v urcitom hoteli.

Rezervacia je platna len v pripade, pokial ju hotel pisomne potvrdi.

Drzitel je povinny pri prichode do hotela odovzdat original/-y hotelového/-ych poukazu/-v. Hotel bude akceptovat
len platné hotelové poukazy. Hotel skontroluje platnost ¢isel hotelovych poukazov a znehodnoti ich pri nastupe
pobytu. Hotelové poukazy nemdzu byt duplikované.

Udaje o cendch, podmienkach, sluzbach atd. v hotelovom poukaze a na webovej stranke uvedenej v produkte
vychadzaju z Udajov poskytnutych hotelmi. Za obsah a spravnost Udajov ruci hotel. Connex preto neruci najma za
uvadzané ceny a tlacové chyby. Zmeny v ponuke hotelov a podmienok, za ktorych hotely svoje izby ponukaju, st z
dévodu dlhej platnosti hotelového poukazu mozné. Drzitel je preto povinny informovat sa pri rezervécii o
aktudlne platnych podmienkach.

Nakolko zmluva o ubytovani vznikd medzi uzivatelom a hotelom, Connex, resp. sprostredkovatel, neruci za
nedostatocné, neposkytnuté a véas nevykonané sluzby hotela. Naroky na zmenu, zlavu a nadhradu Skody méze
uzivatel uplathovat len voci hotelu. Akékolvek naroky voci Connex/sprostredkovatelovi sa premléia 6 mesiacov
po uplynuti platnosti poukazu a st obmedzené kipnou cenou zaplatenou firme Connex/sprostredkovatelovi.

Pokial si drzitel rezervoval sluzby v zmluvnom hoteli, je povinny rezervaciu vyuzit. Stornovanie uz potvrdene;j
rezervacie v zdsade nie je mozné. Ak nenasleduje prichod do hotela v rezervovanom termine, hotelovy poukaz
prepada. Storno poplatky fixne rezervovanych pobytov, pred{Zenia nad ramec pobytu s hotelovymi poukazmi a
rezervacii pobytov spolucestujlucich os6b sa riadia storno podmienkami prislusného hotela.

Pri ndkupe hotelovych poukazov u tretich subjektov nesie kupujuci vyhradnu zodpovednost za overenie platnosti
Cisiel poukazov kupujuci. Connex v takych pripadoch nepreberie zodpovednost za nakup neplatnych, pripadne
pre rezervaciu neaktivnych ¢isiel poukazov. Hotelovy poukaz nesmie byt ponuknuty na dal$i predaj a v pripade
dalSieho predaja straca svoju platnost.

Hotelovy poukaz je mozné uplatnit iba raz a nie je mozné zamenit za hotovost. Pri strate alebo kradezi
hotelového poukazu Connex nepreberd Ziadnu zodpovednost.

Drzitel hotelového poukazu suhlasi s tym, Ze jeho osobné Udaje, ktoré poskytol v ramci vyuzitia hotelového
poukazu, budd firmou Connex elektronicky spracované a poskytnuté hotelu, ako i spoloc¢nostiam poverenym a
spojenym s vybavovanim rezervacie ubytovania.

V pripade, Ze jednotlivé ustanovenia tychto podmienok platnosti by boli neG¢innymi alebo sa stanu neucinnymi,
alebo by mala nastat medzera vyZadujlca Upravu, zostavaju ostatné body i nadalej v platnosti. Neucinné body
budu nahradené takymi, ktoré sa ¢o najviac priblizuju Ziaducemu Ucinku. Podmienky platnosti sa moézu menit.
Aktudlne podmienky platnosti si uvedené na webovej stranke uvedenej v produkte.

Uplatnenie hotelového poukazu podlieha rakiskemu pravu a sddnictvu. SiGdnym miestom v pripade sporu je sud
so sidlom v meste Wels, Rakusko. Connex si vyhradzuje pravo vyuzit v pripade pravneho sporu elektronické
dbékazové prostriedky.

Na rozdiel od vySSie uvedenych podmienok platia pre Specidlne ponuky podmienky uvedené v prislusnej ponuke.
Platia zodpovednostné a storno podmienky prislusného poskytovatela.
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