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1. Organizatorem programu holiday plus UNLIMITED jest firma Connex Marketing GmbH (zwana dalej
Connex), z siedzibg w Wels, Dr.-Schauer-Str. 26, A-4600 Wels. Program holiday plus UNLIMITED w
ramach swiadczenia podstawowego uprawnia 2 osoby (cztonka programu holiday plus UNLIMITED i osobe
towarzyszacg) do korzystania z nieograniczonej ilosci bonéw hotelowych holiday plus UNLIMITED na
darmowe noclegi w pokoju dwuosobowym w hotelach partnerskich. Koszty noclegu pokrywajg bony
hotelowe holiday plus UNLIMITED. Optaty klimatyczne oraz inne optaty miejscowe nie sg zawarte w bonie
holiday plus UNLIMITED. Oprocz swiadczen podstawowych czyli noclegéw, przy pomocy bondéw holiday
plus UNLIMITED mozna rezerwowac réwniez inne aktualnie dostepne oferty specjalne proponowane przez
hotele oraz pozostatych partnerow. Oferty specjalne réznig sie zakresem ustug od sSwiadczenia
podstawowego i sg opisane na stronie internetowej programu.

2. Aktualna oferta hoteli partnerskich holiday plus UNLIMITED dostepna jest na stronie internetowej
programu. Connex zastrzega sobie prawo do modyfikacji oferty hotelowej, usuniecia hoteli partnerskich
tymczasowo Ilub na state z programu bonéw hotelowych (np. z powodu wysokiego obtozenia
rezerwacyjnego danego hotelu) oraz do przyjmowania nowych hoteli partnerskich, w zaleznosci od
biezacej sytuacji na rynku. Nie gwarantuje sie uzytkownikom bonéw holiday plus UNLIMITED pobytu w
konkretnym wybranym hotelu, ani ze poszczegélne hotele partnerskie bedg znajdowaé¢ w ofercie do kohca
czasu trwania programu.

3. Na stronie internetowej programu znajdujg sie rowniez okresowe oferty specjalne, ktére mogag byc¢
aktualizowane w czasie trwania programu. Opisywane oferty specjalne mogg stanowi¢ element dodatkowy
do sSwiadczenia podstawowego. Czionek programu holiday plus UNLIMITED jest uprawniony do
korzystania ze swiadczenia podstawowego, moze tez korzysta¢ z ofert specjalnych — o ile takowe sg
dostepne.

4. W danym hotelu uczestnik programu moze zarezerwowaé z wykorzystaniem bondéw holiday plus
UNLIMITED od 1 do 6 noclegéw. Przy kazdym z hoteli na stronie internetowej programu podany jest
minimalny i maksymalny okres pobytu, jaki mozna pokryé bonami holiday plus UNLIMITED. Okres ten
moze ulega¢ zmianom. W przypadku pobytéow, ktére wykraczajg poza maksymalny okres pobytu z
wykorzystaniem bonéw holiday plus UNLIMITED, dodatkowe noclegi nalezy optaci¢ bezposrednio w hotelu
po regularnej cenie hotelowej. Poszczegdlne hotele mogg swobodnie decydowaé o tym, czy zaakceptujg
pokrycie bonami holiday plus UNLIMITED wiecej niz 6 noclegéw. Zasadniczo uczestnik programu holiday
plus UNLIMITED moze dokona¢ tylko jednej rezerwacji w danym hotelu w okresie trwania programu.
Poszczegolne hotele mogg jednak swobodnie decydowac¢ o tym, czy zaakceptujg rezerwacje kolejnych
pobytéw tego dla samego uczestnika.

5. Uzytkownik bonu holiday plus jest zobowigzany do dokonania rezerwacji w wybranym hotelu pobytu dla 2
0sOb wigcznie ze sniadaniami i kolacjami ($niadania i kolacje dla 2 oséb na kazdy nocleg). Bon holiday
plus nie uwzglednia kosztéw sniadania oraz kolacji i nalezy je obowigzkowo optaci¢ bezposrednio w hotelu.
W razie czesciowego lub catkowitego niewykorzystania sniadan i/lub kolacji uzytkownik bonu holiday plus
jest zobowigzany optaci¢ zarezerwowane positki. Kwoty doptat za positki podane sg na stronie internetowe;j
programu przy opisach poszczegolnych hoteli. Poszczegdline hotele oferujg takze inne mozliwosci
rezerwacji positkow. Informacja o tym podana jest przy opisie danego hotelu i stanowi podstawe dokonania
rezerwaciji.

6. Rezerwacji pobytu w ramach programu holiday plus UNLIMITED uzytkownik dokonuje samodzielnie
bezposrednio w danym hotelu partnerskim. Zapytanie rezerwacyjne moze nastgpi¢ najwczesniej szes¢
tygodni przed planowanym terminem pobytu. Jesli zapytanie rezerwacyjne nastepuje w terminie
wczesniejszym, hotel moze swobodnie zdecydowa¢ o natychmiastowym opracowaniu zapytania lub
odtozeniu odpowiedzi na termin 6 tygodni przed planowanym pobytem. Umowa o swiadczenie ustug jest
zawierana bezposrednio pomiedzy gosciem a hotelem. Hotel moze zazada¢ podania danych karty
kredytowej lub przelania zaliczki za zarezerwowang konsumpcje w celu zabezpieczenia rezerwacji zgodnie
ze standardowymi procedurami obowigzujgcymi w dziatalnosci hotelowej. Rezerwacja ofert specjalnych
nastepuje poprzez centrum rezerwacji Connex lub biuro podrézy. W przypadku ofert specjalnych
obowigzujg postanowienia podane przy kazdej z ofert na stronie internetowej programu.

7. Zaréwno w przypadku rezerwacji telefonicznej jak i poprzez e-mail uzytkownik jest zobowigzany
poinformowac hotel, ze chce dokonac¢ rezerwacji pobytu w ramach programu holiday plus UNLIMITED. W
przeciwnym wypadku uzytkownik nie moze wykorzysta¢ bonu holiday plus UNLIMITED w trakcie
zarezerwowanego pobytu. Przy rezerwacji konieczne jest podanie numeru bonu oraz daty jego waznosci.
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Wszelkie rezerwacje sg zalezne od liczby wolnych pokoi w okresie, ktérego dotyczy zapytanie. Kazdy hotel
posiada odrebng polityke rezerwacyjng zalezng od obtozenia, statych uméw z organizatorami lub innymi
powigzanymi systemami rezerwacyjnymi. Dlatego moze zaistnie¢ sytuacja, w ktoérej jeden z organizatorow
posiada wolne miejsce w danym obiekcie, podczas gdy inny organizator w tym samym czasie nie ma juz
wolnych miejsc. Moze rowniez zaistnie¢ sytuacja, w ktérej w momencie otrzymania zapytania
rezerwacyjnego hotel nie dysponuje wolnymi pokojami, a za kilka dni w zwigzku z anulacjami, ktére miaty
miejsce w miedzyczasie, dostepne pokoje sie pojawiajg. Dlatego Connex nie moze zagwarantowac
potwierdzenia rezerwacji w konkretnych terminach lub w konkretnym hotelu.

Rezerwacja jest gwarantowana tylko wéwczas, gdy hotel potwierdzi jg pisemnie.

Dane o cenach, warunkach i opisy hoteli ujete na stronie internetowej oparte sg na informacjach
przekazanych przez poszczegdlne hotele. Za prawidiowos¢ danych odpowiada hotel. Connex nie
odpowiada za btedy, zmiany badz warunki, na jakich hotel oferuje swoje pokoje. Uczestnik programu jest
zatem zobowigzany do zasiegniecia informacji o aktualnie obowigzujgcych cenach i warunkach przed
dokonaniem rezerwacji.

Umowa o swiadczenie ustug hotelowych jest zawierana pomiedzy hotelem a uczestnikiem programu.
Connex jako posrednik nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe, niestaranne bgdz nieterminowe
Swiadczenie ustug przez hotel. Roszczenia dotyczace zmiany warunkéw lub odszkodowania goscie
zgtaszajg bezposrednio w hotelu. Wszelkie roszczenia w stosunku do Connex przedawniajg sie po uptywie
6 miesiecy od daty zakonczenia programu holiday plus UNLIMITED i ograniczajg sie do kwoty wptaconej
do Connex za zrealizowanie programu holiday plus UNLIMITED.

Po dokonaniu rezerwacji w wybranym hotelu uczestnika obowigzujg warunki rezerwacji i anulacji. Jesli
uzytkownik anuluje rezerwacje lub czes¢ rezerwaciji, hotel ma prawo obcigzy¢ uczestnika kwotg do 100%
(Niemcy 80%) uzgodnionej fgcznej ceny rezerwacji lub obcigzy¢ uczestnika za niewykorzystane dni. W
odniesieniu do zarezerwowanych dodatkowych dni bedgcych przedtuzeniem pobytu i rezerwacji dla oséb
towarzyszacych, rozliczenie kosztéw anulacji nastepuje zgodnie z warunkami anulacji obowigzujgcymi w
danym hotelu.

Swiadczenia programu holiday plus UNLIMITED sg dostepne wytgcznie w okresie petnego cztonkostwa.
Za nieskorzystanie z oferty w okresie waznosci programu nie przystuguje zwrot kosztow.

W przypadku zakupu programu holiday plus UNLIMITED od osoby trzeciej i przedsiebiorstw handlowych
kupujacy ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za sprawdzenie waznosci bondéw holiday plus UNLIMITED. W
takich wypadkach Connex nie ponosi odpowiedzialnosci za zakup niewaznych lub niedopuszczonych do
rezerwacji bonoéw holiday plus UNLIMITED.

Uczestnik programu holiday plus UNLIMITED wyraza zgode na elektroniczne przetwarzanie przez Connex
jego danych osobowych uzyskanych w celu realizacji umowy i dokonania rezerwacji oraz na udostepnienie
danych hotelom partnerskim lub innych firmom powigzanym z procesem rezerwacji.

W razie utraty waznosci jednego z postanowieh niniejszego regulaminu, lub powstania niescistosci
wymagajgcych wyjasnienia, pozostate zapisy regulaminu pozostajg w mocy. Zapisy, ktére stracity waznos$é
lub zastosowanie, zostang zastgpione innymi, mozliwie najbardziej zblizonymi do pierwotnych.

Czionkostwo w programie holiday plus UNLIMITED podlega pod prawo austriackie. Wszelkie spory
rozstrzyga¢ bedzie sgd wiasciwy dla siedziby spotki w Wels. Connex zastrzega sobie prawo do
przedstawiania w kwestiach spornych dowodoéw elektronicznych.

W odréznieniu od powyzszych warunkéw, w przypadku ofert specjalnych badz promocji obowigzujg

warunki podane w ofercie lub promociji specjalnej. Moc obowigzujgcg majg warunki uczestnictwa i anulaciji
kazdego z oferentéw.
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