Podmienky platnosti

1. Vydavatelom tohto cestovného poukazu je spolo¢nost Connex Marketing GmbH (dalej len Connex), Dr.-
Schauer-Str. 26, A-4600 Wels, Rakusko. Cestovné poukazy mozu byt uplatnené na kratku dovolenku
(uplatnenie do maximalnej vysky 100,- EUR) alebo na letecké pausalne zajazdy Ci okruzné plavby z katalégov
znamych organizatorov zajazdov, a to pri d(zke pobytu minimalne 1 tyzden, okrem $pecidlnych a Last Minute
ponuk.

2. Kratke dovolenkové balicky obsahuju 2 noci ubytovania pre 2 osoby v dvojlézkovej izbe vratane ranajok.
Balicek mdze obsahovat aj poukazku na restauracné, pripadne iné hotelové sluzby (vo vyske podla hotelove;j
ponuky). Poukazka je uplatnitelnd pocas dvoch dni pobytu na restauracné, pripadne iné hotelové sluzby.
Zamena tejto poukdazky za hotovost alebo jej pripisanie na Ucet nie je mozné. V izbe rodicov je mozné
ubytovat jedno dieta za zvyhodnenu cenu izby. Doprava a miestne dane, ako ani iné miestne poplatky nie su
v tomto cestovnom poukaze zahrnuté.

Aktualna ponuka hotelov, platnd v ¢ase rezervacie balikov kratkych dovoleniek, je prezentovand na tejto
webovej stranke. Firma Connex je opravnena zamenit urcity hotel za iny hotel z vlastnej ponuky, pridat do
ponuky dalSie hotely, alebo bez oznamenia stiahnut hotely z ponuky.

Vsetky pobyty su podmienené volnymi kapacitami izieb. Hotely davaju svoje kapacity k dispozicii réznym
rezervacnym systémom a cestovnym kancelariam. Preto je moZné, Ze kapacita pre dany rezervaény systém
alebo cestovnu kancelariu je uz vyéerpana, pricom pre iny rezervacny systém alebo ind kancelariu je
rezervacia este mozna. Taktiez sa mo6ze stav rezervacie v danom hoteli priebezne menit, takze v urcitom
¢asovom okamihu mo6ze uz byt hotel obsadeny, avsak o niekolko dni neskér, napr. na zaklade stornovania
sU znova k dispozicii volné izby. Connex preto nezarucuje rezervacie k uréitému terminu alebo v urcitom
hoteli.

Katalogove pausalne zajazdy su ponuky pobytov prezentovaneé v katalégoch organizatorov zajazdov, ktoré
obsahuju leteckld dopravu, pobyt v hoteli a iné sluzby. Samostatné sluzby (napr. iba letenka alebo len hotel
so stravou) nie su katalégové pausalne zajazdy.

3. Rezervaciu a uplatnenie cestovného poukazu je mozné uskutocénit vyluc¢ne cez firmu Connex, a to online
na webovej stranke www.connexcestovnypoukaz.com. Rezervacia priamo v hoteli nie je moznd. Rezervaciu
a uplatnenie cestovného poukazu na kataldgovy pausalny zajazd je mozné uskutoCnit vylucne telefonicky na
tu uvedenom rezervacnom hotline-e u aktudlnej partnerskej cestovnej kanceldrie spolo¢nosti Connex.

4. Pri rezervacii balickov kratkej dovolenky a rezervacii pausalnych katalégovych zajazdov je mozné pri
jednom pobyte vyuzit iba jeden cestovny poukaz v maximalnej vyske 100,- EUR. Pripadne ak vlastnite viac
poukazov mensej hodnoty, mozete tieto vycerpat iba do vysky 100,- EUR. Rezervacia pozostavajuca
z viacerych spolucestujicich oséb (rodiny) sa povazuje za jednu rezervaciu. Pri rezervacii pausalneho
katalégového zdjazdu sa Uctuje bezny rezervacny poplatok (16,- EUR / rezervacia).

5. Uplatnenie cestovného poukazu nemdze byt kombinované s mimoriadnymi ponukami alebo inymi
marketingovymi a promo-akciami. Uplatnenie cestovného poukazu na uz existujlce rezervacie nie je mozné.

6. Do konca doby platnosti moze drzitel tohto cestovného poukazu a spolucestujica osoba, prip. rodina
zarezervovat v tom istom hoteli iba jeden balik kratkej dovolenky. Spojenie cestovnych poukazov, tzn.
uplatnenie balikov kratkej dovolenky v tom istom hoteli v nadvazujucich intervaloch, ako aj pouzitie v rdmci
seminarov alebo skupinovych zdjazdov nie je povolené.

7. Pri stornovani potvrdenej rezervacie alebo ak nenasleduje prichod do hotela, cestovny poukaz prepada.
Pri stornovani potvrdenej rezervacie baliku kratkej dovolenky do 14 dni pred nastupom sa Uctuje storno
poplatok vo vySke 50 % z ceny. Pri stornovani 14 az 7 dni pred nastupom sa Uctuje storno poplatok vo vySke
80 %, pri stornovani 7 az 0 dni pred ndstupom, alebo ak nenasleduje prichod, sa Uc¢tuje storno poplatok vo
vySke 100 %. Pre fixne zarezervované hotelové sluzby, dalSie sprevadzajice osoby a predlzovacie dni platia
storno podmienky prislusného hotela. Zmena terminu uz potvrdenej rezervacie pobytu je mozna vylucne len
v tom istom hoteli v stlade s obchodnymi podmienkami prislusného hotela. Za spracovanie zmeny terminu
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rezervacie firma Connex UCtuje spracovatelsky poplatok vo vyske 25,- EUR. Novy datum nastupu musi byt
v ramci platnosti cestovného poukazu.

8. Nakolko zmluva o ubytovani vznikd medzi uzivatelom a hotelom, resp. aktudlnou cestovnou kancelariou,
Connex, ako sprostredkovatel, neruci za chybné, neposkytnuté a véas nevykonané sluzby hotela. Naroky na
zmenu, zlavu a ndhradu skody méze uzivatel uplatfiovat len voci hotelu, resp. voci cestovnej kancelarii.

9. Cestovny poukaz nie je mozné zamenit za hotovost. Cestovny poukaz nesmie byt ponuknuty na dalsi predaj
a v pripade dalSieho predaja straca svoju platnost. Pri strate cestovného poukazu Connex nepreberad ziadnu
zodpovednost.

10. Drzitel cestovného poukazu suhlasi s tym, Ze svoje osobné Udaje, ktoré poskytol v rdmci zmluvného
plnenia, budu firmou Connex za Ucelom rezervacie elektronicky spracované a poskytnuté hotelu, ako i
spolocnostiam poverenym a spojenym s vybavovanim rezervécie ubytovania.

11. Cestovné poukazy sa vydavaju v ramci marketingovych akcii firiem ako darCek a maju obmedzenud dobu
platnosti. Narok na Cerpanie a rezervaciu vznika v zasade iba pri cestovnych poukazoch, ktoré boli v plnej
vySke uhradené.

K overeniu platnosti cestovného poukazu je smerodajné vzdy ¢islo poukazu, ktoré najdete v samotnom
produkte. Platnost cestovného poukazu ndjdete na webovej stranke uvedenej v produkte po zadani ¢isla
Vasho poukazu.

12. V pripade, Ze jednotlivé ustanovenia tychto podmienok platnosti by boli nedcinné alebo sa stanu
neucinnymi, alebo by mala nastat medzera vyzadujlca Upravu, zostavaju ostatné body i nadalej v platnosti.
Nedcinné body budd nahradené takymi, ktoré sa ¢o najviac priblizuju Ziaducemu ucinku.

13. Uplatnenie cestovného poukazu podlieha rakdskemu pravu a sudnictvu. Sudnym miestom v pripade

sporu je sud so sidlom v meste Wels, Rakusko. Connex si vyhradzuje pravo vyuzit v pripade pravneho sporu
elektronické dokazové prostriedky.
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